CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

Articulo 1°
Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto
mutuos entre hombres y sociedades

1) La comprension y la promocion de los valores éticos comunes
de la humanidad, en un espiritu de tolerancia y respeto de la
diversidad de las creencias religiosas, filoséficas y morales son, a
la vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los
agentes del desarrollo turistico y los propios turistas prestaran
atencion a las tradiciones y practicas sociales y culturales de todos
los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las
poblaciones autdctonas, y reconoceran su rigueza.

2) Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las
peculiaridades y tradiciones de las regiones y paises receptores, y
con respeto a sus leyes y costumbres.

3) Tanto las comunidades receptoras como los agentes
profesionales locales habran de aprender a conocer y a respetar a
los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida,
sus gustos y sus expectativas. La educacion y la formaciéon que se
impartan a los profesionales contribuirdn a un recibimiento
hospitalario de los turistas.

4) Las autoridades publicas tienen la misién de asegurar la
proteccion de los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese
cometido, prestaran especial atencion a la seguridad de los
turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con ese fin,
facilitaran el establecimiento de medios de informacion,
prevencion, proteccion, seguro y asistencia especificos que
correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones,
secuestros o amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del
sector turistico, asi como la destruccion intencionada de
instalaciones turisticas o de elementos del patrimonio cultural o
natural, de conformidad con la legislacion nacional respectiva
deben condenarse y reprimirse con severidad.

5) En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo
acto criminal o considerado delictivo por las leyes del pais que
visiten, y cualquier comportamiento que pueda resultar chocante o
hiriente para la poblacion local, o dafiar el entorno del lugar. Se
abstendran de cualquier tipo de trafico de drogas, armas,
antigliedades, especies protegidas, y productos y sustancias
peligrosos o prohibidos por las reglamentaciones nacionales.

6) Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar
informacion, desde antes de su salida, sobre las caracteristicas del
pais que se dispongan a visitar. Asimismo, seran conscientes de
los riesgos de salud y seguridad inherentes a todo desplazamiento
fuera de su entorno habitual, y se comportaran de modo que
minimicen esos riesgos.

Articulo 2°
El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

1) El turismo, que es una actividad generalmente asociada al



descanso, a la diversion, al deporte y al acceso a la culturay a la
naturaleza, debe concebirse y practicarse como un medio
privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo
con la apertura de espiritu necesaria, es un factor insustituible de
autoeducacion, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas
diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad.

2) Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y
mujeres. Asimismo, se encaminaran a promover los derechos
humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos
de poblacion més vulnerables, especialmente los nifios, las
personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y los
pueblos autéctonos.

3) La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas,
especialmente la sexual, y en particular cuando afecta a los nifios,
vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye una
negacion de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho
internacional, debe combatirse sin reservas con la cooperacion de
todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las
legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de
los autores de esos actos, incluso cuando se hayan cometido en el
extranjero.

4) Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacion e
intercambio cultural o linguistico constituyen formas
particularmente interesantes de turismo, y merecen fomentarse.

5) Se favorecera la introducciéon en los programas de estudios de
la ensefianza del valor de los intercambios turisticos, de sus
beneficios econdmicos, sociales y culturales, y también de sus
riesgos.

Articulo 3°
El turismo, factor de desarrollo sostenible

1) Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de
salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante y
sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y
futuras.

2) Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales
favoreceran e incentivaran todas las modalidades de desarrollo
turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y
valiosos, en particular el agua y la energia, y evitar en lo posible la
produccion de desechos.

3) Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los
movimientos de turistas y visitantes, en particular por medio de
las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar
mejor la frecuentacion, con el fin de reducir la presion que ejerce
la actividad turistica en el medio ambiente y de aumentar sus
efectos beneficiosos en el sector turistico y en la economia local.



4) Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades
turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural que
constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que se
preserven las especies en peligro de la fauna y de la flora
silvestre. Los agentes del desarrollo turistico, y en particular los
profesionales del sector, deben admitir que se impongan
limitaciones a sus actividades cuando éstas se ejerzan en espacios
particularmente vulnerables: regiones desérticas, polares o de alta
montafa, litorales, selvas tropicales o zonas hiumedas, que sean
idoneos para la creacion de parques naturales o reservas
protegidas.

5) El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como
formas de turismo particularmente enriquecedoras y valorizadoras,
siempre que respeten el patrimonio natural y la poblacién local y
se ajusten a la capacidad de ocupacion de los lugares turisticos.

Articulo 4°
El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento
del patrimonio cultural de la humanidad

1) Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la
humanidad. Las comunidades en cuyo territorio se encuentran
tienen con respecto a ellos derechos y obligaciones particulares.

2) Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con
respeto al patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que deben
proteger y transmitir a las generaciones futuras. Se concedera
particular atencion a la proteccion y a la rehabilitacion de los
monumentos, santuarios y museos, asi como de los lugares de
interés histdrico o arqueoldgico, que deben estar ampliamente
abiertos a la frecuentacion turistica. Se fomentara el acceso del
publico a los bienes y monumentos culturales de propiedad
privada con todo respeto a los derechos de sus propietarios, asi
como a los edificios religiosos sin perjuicio de las necesidades del
culto.

3) Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios y
monumentos de interés cultural habrian de asignarse
preferentemente, al menos en parte, al mantenimiento, a la
proteccién, a la mejora y al enriquecimiento de ese patrimonio.

4) La actividad turistica se organizara de modo que permita la
supervivencia y el florecimiento de la produccion cultural y
artesanal tradicional, asi como del folklore, y que no conduzca a su
normalizacién y empobrecimiento.

Articulo 5°
El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las
comunidades de destino

1) Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las
actividades turisticas y tendran una participacion equitativa en los
beneficios econdmicos, sociales y culturales que reporten,
especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que
den lugar.



2) Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan
a mejorar el nivel de vida de la poblacion de las regiones visitadas
y respondan a sus necesidades. La concepcion urbanistica y
arquitectonica y el modo de explotacion de las estaciones y de los
medios de alojamiento turistico tenderan a su Optima integracion
en el tejido econémico y social local. En igualdad de competencia,
se dara prioridad a la contratacion de personal local.

3) Se prestara particular atencion a los problemas especificos de
las zonas litorales y de los territorios insulares, asi como de las
fragiles zonas rurales y de montarfia, donde el turismo representa
con frecuencia una de las escasas oportunidades de desarrollo
frente al declive de las actividades econdmicas tradicionales.

4) De conformidad con la normativa establecida por las
autoridades publicas, los profesionales del turismo, y en particular
los inversores, llevaran a cabo estudios de impacto de sus
proyectos de desarrollo en el entorno y en los medios naturales.
Asimismo, facilitaran con la maxima transparencia y la objetividad
pertinente toda la informacion relativa a sus programas futuros y a
sus consecuencias previsibles, y favoreceran el didlogo sobre su
contenido con las poblaciones interesadas.

Articulo 6°
Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

1) Los agentes profesionales del turismo tienen obligaciéon de
facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre los
lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcion y
estancia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las
clausulas de los contratos que propongan a sus clientes, tanto en
lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las
prestaciones que se comprometen a facilitar como a las
compensaciones financieras que les incumban en caso de ruptura
unilateral de dichos contratos por su parte.

2) En lo que de ellos dependa, y en cooperacion con las
autoridades publicas, los profesionales del turismo velaran por la
seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la
higiene alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se
preocuparan por la existencia de sistemas de seguros y de
asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la obligacion de rendir
cuentas, conforme a las modalidades que dispongan las
reglamentaciones nacionales y, cuando corresponda, la de abonar
una indemnizacion equitativa en caso de incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

3) En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo
contribuiran al pleno desarrollo cultural y espiritual de los turistas
y permitiran el ejercicio de sus practicas religiosas durante los
desplazamientos.

4) En coordinacion con los profesionales interesados y sus
asociaciones, las autoridades publicas de los Estados de origen y
de los paises de destino velaran por el establecimiento de los
mecanismos necesarios para la repatriacion de los turistas en caso



de incumplimiento de las empresas organizadoras de sus viajes.

5) Los Gobiernos tienen el derecho —y el deber—, especialmente en
casos de crisis, de informar a sus ciudadanos de las condiciones
dificiles, o incluso de los peligros con los que puedan encontrarse
con ocasion de sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo,
les incumbe facilitar esas informaciones sin perjudicar de forma
injustificada ni exagerada el sector turistico de los paises
receptores y los intereses de sus propios operadores. El contenido
de las advertencias eventuales habra, por tanto, de discutirse
previamente con las autoridades de los paises de destino y con los
profesionales interesados. Las recomendaciones que se formulen
guardaran estricta proporcion con la gravedad de las situaciones
reales y se limitaran a las zonas geograficas donde se haya
comprobado la situacion de inseguridad. Esas recomendaciones se
atenuaran o anularan en cuanto lo permita la vuelta a la
normalidad.

6) La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y
los demas medios de comunicacion, incluidos los modernos medios
de comunicacion electrdnica, difundirdn una informacion veraz y
equilibrada sobre los acontecimientos y las situaciones que puedan
influir en la frecuentacion turistica. Asimismo, tendran el cometido
de facilitar indicaciones precisas y fiables a los consumidores de
servicios turisticos. Para ese fin, se desarrollaran y se emplearan
las nuevas tecnologias de comunicacidon y comercio electréonico
que, al igual que la prensa y los demas medios de comunicacion,
no habran de facilitar en modo alguno el turismo sexual.

Articulo 7°
Derecho al turismo

1) La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de
las riquezas de nuestro mundo constituird un derecho abierto por
igual a todos los habitantes de nuestro planeta. La participacion
cada vez mas difundida en el turismo nacional e internacional debe
entenderse como una de las mejores expresiones posibles del
continuo crecimiento del tiempo libre, y no se le opondra obstaculo
ninguno.

2) El derecho al turismo para todos debe entenderse como
consecuencia del derecho al descanso y al ocio, y en particular a la
limitacion razonable de la duracion del trabajo y a las vacaciones
pagadas periddicas, que se garantiza en el articulo 24 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el articulo
7.d del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales.

3) Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el
turismo social, en particular el turismo asociativo, que permite el
acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las
vacaciones.

4) Se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los
jovenes y de los estudiantes, de las personas mayores y de las
que padecen minusvalias.



Articulo 8°
Libertad de desplazamiento turistico

1) Con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales,
los turistas y visitantes se beneficiaran de la libertad de circular
por el interior de sus paises y de un Estado a otro, de conformidad
con el articulo 13 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, y podran acceder a las zonas de transito y estancia, asi
como a los sitios turisticos y culturales sin formalidades
exageradas ni discriminaciones.

2) Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar
todos los medios de comunicacion disponibles, interiores y
exteriores. Se beneficiaran de un acceso rapido y facil a los
servicios administrativos, judiciales y sanitarios locales, y podran
ponerse libremente en contacto con las autoridades consulares del
pais del que sean ciudadanos conforme a los convenios
diploméaticos vigentes.

3) Los turistas y visitantes gozaran de los mismos derechos que
los ciudadanos del pais que visiten en cuanto a la confidencialidad
de los datos sobre su persona, en particular cuando esa
informacion se almacene en soporte electronico.

4) Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras
establecidos por los Estados o por acuerdos internacionales, como
los visados, y las formalidades sanitarias y aduaneras se
adaptaran para facilitar al méximo la libertad de los viajes y el
acceso de la mayoria de las personas al turismo internacional. Se
fomentaran los acuerdos entre grupos de paises para armonizar y
simplificar esos procedimientos. Los impuestos y gravamenes
especificos que penalicen el sector turistico y mermen su
competitividad habran de eliminarse o corregirse progresivamente.

5) Siempre que lo permita la situacion econdmica de los paises de
los que procedan, los viajeros podran disponer de las asignaciones
de divisas convertibles que necesiten para sus desplazamientos.

Articulo 9°
Derechos de los trabajadores y de los empresarios del
sector turistico

1) Bajo la supervision de las administraciones de sus Estados de
origen y de los paises de destino, se garantizaran especialmente
los derechos fundamentales de los trabajadores asalariados y
auténomos del sector turistico y de las actividades conexas,
habida cuenta de las limitaciones especificas vinculadas a la
estacionalidad de su actividad, a la dimensién global de su sector y
a la flexibilidad que suele imponer la naturaleza de su trabajo.

2) Los trabajadores asalariados y autbnomos del sector turistico y
de las actividades conexas tienen el derecho y el deber de adquirir
una formacion inicial y continua adecuada. Se les asegurara una
proteccion social suficiente y se limitara en todo lo posible la
precariedad de su empleo. Se propondra un estatuto particular a
los trabajadores estacionales del sector, especialmente en lo que



respecta a su proteccion social.

3) Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones
necesarias, se reconocera a toda persona fisica y juridica el
derecho a ejercer una actividad profesional en el ambito del
turismo, de conformidad con la legislacion nacional vigente. Se
reconocera a los empresarios y a los inversores — especialmente
en el ambito de la pequefia y mediana empresa — el libre acceso al
sector turistico con el minimo de restricciones legales o
administrativas.

4) Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos
y otros trabajadores de distintos paises, sean o no asalariados,
contribuyen a la expansion del sector turistico mundial. Por ese
motivo, se facilitaran en todo lo posible, de conformidad con las
legislaciones nacionales y las convenciones internacionales
aplicables.

5) Las empresas multinacionales del sector turistico, factor
insustituible de solidaridad en el desarrollo y de dinamismo en los
intercambios internacionales, no abusaran de la posicion
dominante que puedan ocupar. Evitaran convertirse en
transmisoras de modelos culturales y sociales que se impongan
artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de la
libertad de inversion y operacion comercial que se les debe
reconocer plenamente, habran de comprometerse con el desarrollo
local evitando que una repatriacion excesiva de sus beneficios o la
inducciéon de importaciones puedan reducir la contribucion que
aporten a las economias en las que estén implantadas.

6) La colaboracion y el establecimiento de relaciones equilibradas
entre empresas de los paises emisores y receptores contribuyen al
desarrollo sostenible del turismo y a una reparticion equitativa de
los beneficios de su crecimiento.

Articulo 10
Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo

1) Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico
cooperaran en la aplicacion de los presentes principios y
controlaran su practica efectiva.

2) Los agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los
organismos internacionales, en primer lugar el de la Organizacion
Mundial del Turismo, y de las organizaciones no gubernamentales
competentes en los campos de la promocion y del desarrollo del
turismo, de la proteccion de los derechos humanos, del medio
ambiente y de la salud, con arreglo a los principios generales del
derecho internacional.

3) Los mismos agentes manifiestan su intencién de someter los
litigios relativos a la aplicacion o a la interpretacion del Cédigo

Etico Mundial para el Turismo a un tercer organismo imparcial,

denominado Comité Mundial de Etica del Turismo, con fines de

conciliacion.



2. Insta a los agentes del desarrollo turistico —
administraciones nacionales, regionales y locales de turismo,
empresas, asociaciones profesionales, trabajadores y
organismos del sector turistico—, a las comunidades
receptoras y a los propios turistas, a ajustar su conducta a los
principios enunciados en el Codigo Etico Mundial para el
Turismo y a aplicarlos de buena fe, de conformidad con las
disposiciones que se sefialan a continuacion,

3. Decide que, cuando proceda, las modalidades de
cumplimiento de los principios enunciados en el presente
Cdédigo seran objeto de directrices de aplicacion que
precisaran su contenido; esas directrices, que preparara el
Comité Mundial de Etica del Turismo, se someteran a la
consideracion del Consejo Ejecutivo de la OMT y a la adopcion
de la Asamblea General, y se revisaran y adaptaran
periddicamente en las mismas condiciones,

4) Recomienda:

a) a los Estados Miembros y no Miembros de la OMT, sin que
para ellos constituya una obligacion, que acepten
expresamente los principios enunciados en el Codigo Etico
Mundial para el Turismo y se inspiren en ellos para establecer
sus legislaciones y reglamentaciones nacionales, y que
informen en consecuencia al Comité Mundial de Etica del
Turismo cuya creacion se dispone en el articulo 10 del Cédigo
y se instrumenta en el punto 6 del presente documento, y

b) a las empresas y organismos del sector turistico, sean o no
Miembros Afiliados de la OMT, y a sus asociaciones que
incluyan las disposiciones pertinentes del Cédigo en sus
instrumentos contractuales o que remitan expresamente a
ellas en sus propios codigos de ontoldgicos o normas
profesionales internas, y que informen en consecuencia al
Comité Mundial de Etica del Turismo,

5) Invita a los Miembros de la OMT a aplicar activamente las
recomendaciones que ya emitio en anteriores ocasiones en
relacion con los temas objeto del presente Cédigo, tanto en lo que
se refiere al desarrollo sostenible del turismo como a la prevencion
del turismo sexual organizado, a la facilitacion de los viajes y a la
seguridad de los turistas,

6) Hace suyo el principio de un Protocolo de Aplicacion del Codigo
Etico Mundial para el Turismo, como el que se reproduce en el
anexo de la presente resolucién, y adopta las directrices en que se
inspira:
creacion de un mecanismo flexible de seguimiento y
evaluacion para garantizar la adaptacion continua del Codigo
a la evolucion del turismo mundial y, de modo méas general, a
las cambiantes condiciones de las relaciones internacionales,
Yy
facilitacion a los Estados y a los demas agentes del desarrollo
turistico de un mecanismo de conciliacion al que puedan
recurrir por consenso y con caracter voluntario,

7) Invita a los Miembros Efectivos de la Organizacion y a todos los
agentes del desarrollo turistico a que comuniquen en un plazo de



seis meses sus observaciones complementarias y propuestas de
modificacion del proyecto de Protocolo de Aplicacion que figura en
el anexo de la presente resolucion, de modo que el Consejo
Ejecutivo pueda estudiar en su momento las modificaciones que
convenga aportar a ese texto, y pide al Secretario General que le
presente un informe sobre el asunto en su decimocuarta reunion,

8) Decide iniciar el proceso de designacion de los Miembros del
Comité Mundial de Etica del Turismo, de modo que su composicién
pueda estar completada para su decimocuarta reunion,

9) Incita a los Estados Miembros de la OMT a publicar y a dar la
maxima difusion posible al Codigo Etico Mundial para el Turismo,
en particular comunicandolo a todos los agentes del desarrollo
turistico e invitandolos a darle publicidad, y

10) Pide al Secretario General que se ponga en contacto con la
Secretaria de la Organizacion de las Naciones Unidas para estudiar
como esa Organizacion podria asociarse al presente Caodigo, e
incluso de qué forma podria hacerlo suyo, especialmente en
relacion con el proceso de aplicacion de las recomendaciones del
ultimo periodo de sesiones de la Comision sobre el Desarrollo
Sostenible.

ANEXO
PROYECTO DE PROTOCOLO DE APLICACION

I. Organismo encargado de la interpretacion, de la
aplicacion y de la evaluacion de las disposiciones del Coédigo
Etico Mundial para el Turismo

a) Se crea un Comité Mundial de Etica del Turismo, compuesto por
doce personalidades independientes de los gobiernos y por doce
suplentes, elegidos en funcidén de su competencia en el ambito del
turismo y en los &mbitos conexos. Sus integrantes no recibiran ni
directiva ni instrucciéon alguna de las personas que hayan
propuesto su nombramiento o los hayan designado, y no tendran
que rendirles cuentas.

b) Los miembros del Comité Mundial de Etica del Turismo se
nombraran de la manera siguiente:

seis miembros titulares y seis suplentes seran designados
por las Comisiones Regionales de la OMT, a propuesta de
los Estados Miembros que formen parte de ellas,

un miembro titular y un suplente seran designados entre
ellos mismos por los territorios autbnomos que sean
Miembros Asociados de la OMT,

cuatro miembros titulares y cuatro suplentes seran elegidos
por la Asamblea General de la OMT entre los Miembros
Afiliados de la Organizacion, representantes profesionales o
empleados del sector turistico, de las universidades y de las
organizaciones no gubernamentales, previa consulta con el



Comité de Miembros Afiliados, y

un Presidente, que podra ser una personalidad ajena a los
Miembros de la OMT, sera elegido por los demas miembros
del Comité a propuesta del Secretario General de la
Organizacion.

Cuando proceda, el Consejero Juridico de la Organizacion Mundial
del Turismo participara a titulo consultivo en las reuniones del
Comité. El Secretario General asistira a ellas por derecho propio y
podra delegar en un representante suyo.

Para efectuar las designaciones de los miembros del Comité, se
tendra en cuenta la necesidad de una representacion geografica
equilibrada de ese 6rgano y de una diversificacion de las
competencias y de los estatutos personales de sus miembros,
tanto desde el punto de vista econdmico y social como desde el
juridico. Los miembros seran elegidos por cuatro afios, y su
mandato so6lo podré renovarse una vez. En caso de producirse una
vacante, el miembro sera sustituido por su suplente, quedando
entendido que si quedaran vacantes el puesto del titular y el de su
suplente, el propio Comité se ocuparia de cubrir ese puesto.
Cuando quede vacante el puesto del Presidente, se sustituira en
las condiciones estipuladas anteriormente.

¢) En los casos sefialados en los puntos | d), g) y h), asi como Il
a, b), f) y g) del presente Protocolo, las Comisiones Regionales de
la OMT desempefiaran las funciones de comités regionales de ética

del turismo.

d) El Comité Mundial de Etica del Turismo establecera su propio
Reglamento que, con los cambios pertinentes, se aplicara a las
Comisiones Regionales cuando cumplan las funciones de comités
regionales de ética del turismo. El quérum necesario para las
reuniones del Comité se fija en dos tercios de la formacion en la
que haya de reunirse. En caso de ausencia de un miembro, este
podra ser sustituido por su suplente. En caso de empate en una
votacion, el Presidente tendra un voto de calidad.

e) Al proponer alguna candidatura para el Comité, cada Miembro
de la OMT se compromete a asumir los gastos de viaje y estancia
que ocasione la participacion en las reuniones de la persona cuyo
nombramiento haya propuesto, en el entendimiento de que los
Miembros del Comité no percibiran remuneracion alguna. Los
gastos ocasionados por la participacion del Presidente del Comité,
cuyo cargo tampoco sera remunerado, podran imputarse al
presupuesto de la OMT. La secretaria del Comité estara a cargo de
los servicios de la OMT. Los gastos de funcionamiento, que quedan
a cargo de la Organizacion, podran imputarse en su totalidad o en
parte a un fondo fiduciario sufragado con contribuciones
voluntarias.

f) El Comité Mundial de Etica del Turismo se reunira en principio
una vez al afo. Cuando se le someta una solicitud de solucién de
un litigio, el Presidente consultara con los demés miembros y con
el Secretario General de la OMT la oportunidad de celebrar una



reunién extraordinaria.

g) El Comité Mundial de Etica del Turismo y las Comisiones
Regionales de la OMT asumiran funciones de evaluacion de la
aplicacion del presente Coédigo, y también de conciliacion.
Asimismo, podran invitar a expertos o instituciones exteriores a
que aporten sus contribuciones a sus deliberaciones.

h) En funcién de los informes periddicos que les remitan los
Miembros Efectivos, Asociados y Afiliados de la OMT, las
Comisiones Regionales de la Organizacion llevaran a cabo cada
dos afios, en su calidad de comités regionales de ética del turismo,
un examen de la aplicacion del Codigo en sus regiones
respectivas, y consignaran los resultados de ese examen en un
informe dirigido al Comité Mundial de Etica del Turismo. En los
informes de las Comisiones Regionales podran figurar sugerencias
encaminadas a modificar o a completar el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo.

i) EI Comité Mundial de Etica del Turismo desempefara una
funcién global de "observatorio” de los problemas que surjan en la
aplicacion del Caodigo y de las soluciones que se propongan.
Efectuard una sintesis de los informes establecidos por las
Comisiones Regionales completandolos con los datos reunidos por
él con ayuda del Secretario General y con la colaboraciéon de los
Miembros Afiliados, que incluird, cuando proceda, propuestas
encaminadas a modificar o completar el Codigo Etico Mundial para
el Turismo.

J) El Secretario General transmitira el informe del Comité Mundial
de Etica del Turismo al Consejo Ejecutivo, acomparado de sus
observaciones, para su examen y transmision a la Asamblea
General con sus propias recomendaciones. La Asamblea General
decidira el curso que convenga dar al informe y a las
recomendaciones que se le sometan, cuya aplicacion ulterior sera
cometido de las administraciones nacionales de turismo y de los
demas agentes del desarrollo turistico.

Il1. Mecanismo de conciliacion para la solucion de litigios

a) En caso de litigio en cuanto a la interpretacion o a la aplicacion
del Codigo Etico Mundial para el Turismo, dos o mas agentes del
desarrollo turistico podran recurrir conjuntamente al Comité
Mundial de Etica del Turismo. Si el litigio opone a dos o mas
agentes de una misma region, las partes acudiran a la Comision
Regional competente de la OMT, en su calidad de Comité Regional
de Etica.

b) Los Estados, asi como las empresas y los organismos turisticos,
podran declarar que reconocen por adelantado la competencia del
Comité Mundial de Etica del Turismo o de una Comisién Regional
de la OMT para todo litigio relativo a la interpretacion o a la
aplicacion del presente Cédigo, o para determinadas categorias de
litigios. En ese caso, se considerara valido el recurso unilateral al
Comité o a la Comision Regional competente por la otra parte en



litigio.

¢) Cuando se someta un litigio en primera instancia al Comité
Mundial de Etica del Turismo, su Presidente designara a tres de
sus miembros para formar un subcomité que se encargara de su
examen.

d) Cuando se le someta un litigio, el Comité Mundial de Etica del
Turismo se pronunciara con arreglo al expediente constituido por
las partes. EI Comité podra recabar de ellas informacion
suplementaria y, si lo considera pertinente, escucharlas a peticion
suya. Los gastos ocasionados por esa audiencia correran a cargo
de las partes, salvo que concurran circunstancias excepcionales a
juicio del Comité. Siempre que se le haya otorgado la facultad de
participar en condiciones razonables, la incomparecencia de una
de las partes en litigio no sera impedimento para que el Comité se
pronuncie.

e) Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Comité Mundial de
Etica del Turismo se pronunciara en los tres meses siguientes a la
fecha de la presentacion del caso. El Comité presentara a las
partes unas recomendaciones adecuadas para proporcionar la base
de una solucion. Las partes informaran sin dilacion al Presidente
del Comité que haya examinado el litigio sobre el curso que den a
esas recomendaciones.

f) En caso de presentacion de un caso a una Comision Regional de
la OMT, ésta se pronunciara, con las variaciones que
correspondan, conforme al mismo procedimiento que se aplica al
Comité Mundial de Etica del Turismo cuando interviene en primera
instancia.

g) Si en los dos meses siguientes a la notificacion de las
propuestas del Comité o de una Comisién Regional las partes no
llegaran a un acuerdo sobre los términos de una soluciéon definitiva
del litigio, las partes o una de ellas podran recurrir al Comité
Mundial de Etica del Turismo en formacién plenaria. Cuando el
Comité se haya pronunciado en primera instancia, los miembros
que integraran el subcomité que examino el litigio no podran
participar en él, y seran sustituidos por sus suplentes; cuando
éstos hubieran intervenido en la primera instancia, los titulares no
tendran impedimento para participar.

h) El Comité Mundial de Etica del Turismo reunido en sesion
plenaria se pronunciard, con las variaciones correspondientes,
conforme al procedimiento previsto en los puntos Il d) y e) del

presente Protocolo. Si no se hubiera llegado a una soluciéon en las
fases anteriores, formulard unas conclusiones finales para la
solucion del litigio, que se recomendara a las partes que apliquen
a la mayor brevedad posible si estan de acuerdo con su contenido.
Esas conclusiones se haran publicas, aun cuando el proceso de
conciliacion no hubiera llegado a buen término y una de las partes
se negara a aceptar las conclusiones finales que se hayan
propuesto.

i) Los Miembros Efectivos, Asociados y Afiliados de la OMT, asi



como los Estados no Miembros de la Organizacion podran declarar

que aceptan por anticipado como obligatorias de pleno derecho vy,

en su caso, con la unica reserva de reciprocidad, las conclusiones

finales del Comité Mundial de Etica del Turismo en los litigios, o en
un litigio concreto en que sean parte.

j) Los Estados podran reconocer asimismo como obligatorias de
pleno derecho, o bajo condicion de exequatur, las conclusiones
finales del Comité Mundial de Etica del Turismo que se refieran a
litigios en que sean parte ciudadanos suyos o que deban cumplirse
en su territorio.

k) Las empresas y organismos turisticos podran incluir en sus
documentos contractuales una disposicion por la que se hagan
vinculantes de pleno derecho las concusiones finales del Comité
Mundial de Etica del Turismo en sus relaciones con sus
contratantes.



